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04 
カ
ス
ハ
ラ
か
ら

働
は
た
ら

く
人 ひ

と

を
守 ま

も

る
（

働
は
た
ら

く
人 ひ

と

の
人
権

じ
ん
け
ん

） 

（

ナ

レ

ー

タ

ー

）
皆 み

な

さ

ん

、
い

か

が

お

過 す

ご

し

で

す

か

。
福

岡

市

ふ

く

お

か

し

が

お

送 お

く

り

す

る
「

こ

こ

ろ

の

オ

ル

ゴ

ー

ル

」
の

時

間

じ

か

ん

で

す

。
今

日

き

ょ

う

は

私
わ
た
く
し

、
土

居

ど

い

祥
し
ょ
う

平 へ

い

が

お

届 と

ど

け

し

ま

す

。
今

日

き

ょ

う

の

タ

イ

ト

ル

は
「

カ

ス

ハ

ラ

か

ら

働
は
た
ら

く

人 ひ

と

を

守 ま

も

る

」

で

す

。 
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近 き

ん

年 ね

ん

、
サ

ー

ビ

ス

業
ぎ
ょ
う

を

中
ち
ゅ
う

心 し

ん

に

、
働

は
た
ら

く

人 ひ

と

の

人 じ

ん

権 け

ん

を

お

び

や

か

す
「

カ

ス

タ

マ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

」
が

深

刻

し

ん

こ

く

な

問

題

も

ん

だ

い

と

な

っ

て

い

ま

す

。「

カ

ス

タ

マ

ー

」
と

は

、
顧

客

こ

き

ゃ

く

や

取

引

先

と

り

ひ

き

さ

き

と

い

う

意

味

い

み

で

、
そ

の

立

場

た

ち

ば

を

盾 た

て

に

、

悪

質

あ

く

し

つ

な

要

求

よ
う
き
ゅ
う

や

暴

言

ぼ

う

げ

ん

、
嫌 い

や

が

ら

せ

な

ど

を

す

る

迷

惑

め

い

わ

く

行

為

こ

う

い

の

こ

と

を
「

カ

1
0

 

ス

タ

マ

ー

ハ

ラ

ス

メ

ン

ト

」
、

略
り
ゃ
く

し

て

「

カ

ス

ハ

ラ

」

と

い

い

ま

す

。 

  

厚

生

こ

う

せ

い

労

働

省

ろ
う
ど
う
し
ょ
う

の

調

査

ち

ょ

う

さ

に

よ

る

と

、

勤

務

先

き

ん

む

さ

き

で

カ

ス

ハ

ラ

を

一

度

い

ち

ど

以

上

い

じ

ょ

う

経

験

け

い

け

ん

し

た

と

答 こ

た

え

た

人 ひ

と

の

割

合

わ

り

あ

い

は

１

５

パ

ー

セ

ン

ト

で

、

相 そ

う

談 だ

ん

件 け

ん

数 す

う

は

増 ふ

え

続 つ

づ

け

て

い

ま

す

。 
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例 た

と

え

ば

、

ス

ー

パ

ー

で

「

お

釣 つ

り

の

渡 わ

た

し

方 か

た

が

悪 わ

る

い

」

と

怒

鳴

ど

な

っ

た

り

、
飲

食

店

い
ん
し
ょ
く
て
ん

で

言 い

い

が

か

り

を

つ

け

て

長

時

間

ち

ょ

う

じ

か

ん

居

座

い

す

わ

っ

た

り

、「

Ｓ

Ｎ

Ｓ

え

す

え

ぬ

え

す

で

拡

散

か

く

さ

ん

し

て

や

る

」

と

脅

迫

き
ょ
う
は
く

し

た

り

す

る

例 れ

い

も

あ

り

ま

す

。

さ

ら

に

は

タ

ク

シ

ー

の

中 な

か

で

「

運

転

手

う

ん

て

ん

し

ゅ

の

態

度

た

い

ど

が

気 き

に

入 い

ら

な

い

」

と

暴

行

ぼ

う

こ

う

す

る

2
0

 

犯

罪

は

ん

ざ

い

ま

で 
 

。
カ

ス

ハ

ラ

は

多

種

多

様

た

し

ゅ

た

よ

う

な

業

界

ぎ
ょ
う
か
い

で

起 お

こ

っ

て

い

ま

す

。 

  

こ

の

よ

う

な

こ

と

が

繰 く

り

返 か

え

さ

れ

る

と

、

働
は
た
ら

く

の

が

怖 こ

わ

く

な

り

、
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仕

事

し

ご

と

へ

の

意

欲

い

よ

く

が

失
う
し
な

わ

れ

ま

す

。
休

き
ゅ
う

職
し
ょ
く

や

退 た

い

職
し
ょ
く

に

追 お

い

込 こ

ま

れ

、
う

つ

に

な

っ

て

し

ま

う

ケ

ー

ス

も

あ

り

ま

す

。
さ

ら

に

、「

上

司

じ

ょ

う

し

に

相

談

そ

う

だ

ん

し

て

2
5

 

も

き

ち

ん

と

話
は
な
し

を

聞 き

い

て

も

ら

え

な

い

」
「

我

慢

が

ま

ん

を

強 し

い

ら

れ

た

」

な

ど

、

会

社

か

い

し

ゃ

へ

の

不

信

感

ふ

し

ん

か

ん

が

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

を

悪

化

あ

っ

か

さ

せ

ま

す

。 

 

カ

ス

ハ

ラ

対

策

た

い

さ

く

の

企

業

向

き

ぎ

ょ

う

む

け

セ

ミ

ナ

ー

な

ど

で

、

講 こ

う

師 し

を

務 つ

と

め

る

株 か

ぶ

式 し

き

会 が

い

社 し

ゃ

キ

ャ

リ

ア

研

究

所

け
ん
き
ゅ
う
し
ょ

の

キ

ャ

リ

ア

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

、

梶

原

か

じ

わ

ら

多

真

た

ま

3
0

 

季 き

さ

ん

は

次 つ

ぎ

の

よ

う

に

話 は

な

し

ま

す

。 

 

【

梶 か

じ

原 わ

ら

さ

ん

役 や

く

】
働

は
た
ら

く

人 ひ

と

の

心
こ
こ
ろ

が

折 お

れ

て

し

ま

う

の

は

、「

会

社

か

い

し

ゃ

が

助 た

す

け

て

く

れ

な

い

」
と

感 か

ん

じ

た

と

き

で

す

。
そ

う

な

ら

な

い

た

め

に

、
企

業

側

き

ぎ

ょ

う

か

わ

は

相

談

そ

う

だ

ん

窓

口

ま

ど

ぐ

ち

を

つ

く

り

、

カ

ス

ハ

ラ

に

関 か

ん

す

る

研 け

ん

修
し
ゅ
う

や

対 た

い

応 お

う

マ

ニ

ュ

ア

3
5

 

ル

を

用

意

よ

う

い

す

る

な

ど

の

対

策

た

い

さ

く

が

必

要

ひ

つ

よ

う

で

す

。

カ

ス

ハ

ラ

は

個

人

こ

じ

ん

で

解

決

か

い

け

つ

す

る

問

題

も

ん

だ

い

で

は

な

く

、

会

社

か

い

し

ゃ

全

体

ぜ

ん

た

い

で

責

任

せ

き

に

ん

を

持 も

っ

て

取 と

り

組 く

む

べ

き

課 か

題 だ

い

で

す

。 

 

（

ナ

レ

ー

タ

ー

）

本

来

ほ

ん

ら

い

、

ク

レ

ー

ム

は

企

業

き

ぎ

ょ

う

に

正

当

せ

い

と

う

な

改

善

か

い

ぜ

ん

を

求 も

と

め

る

4
0

 

も

の

で

、

カ

ス

ハ

ラ

と

は

異 こ

と

な

り

ま

す

。

し

か

し

、

エ

ス

カ

レ

ー

ト

す

る

と

カ

ス

ハ

ラ

に

変

化

へ

ん

か

す

る

場

合

ば

あ

い

も

あ

り

ま

す

。

私
わ
た
し

た

ち

消
し
ょ
う

費 ひ

者 し

ゃ

も

、

も

し

ム

ッ

と

し

た

と

し

て

も

、

言 こ

と

葉 ば

や

態 た

い

度 ど

に

出 だ

す

前 ま

え

に

い

っ

た

ん

冷

静

れ

い

せ

い

に

な

る

こ

と

で

す

。 

 
4

5
 

【

梶 か

じ

原 わ

ら

さ

ん

役 や

く

】

お

客
き
ゃ
く

様 さ

ま

は

神 か

み

様 さ

ま

で

は

な

く

、

企

業

き

ぎ

ょ

う

と

一

緒

い

っ

し

ょ

に

よ

り

良 よ

い

サ

ー

ビ

ス

を

つ

く

っ

て

い

く

パ

ー

ト

ナ

ー

で

す

。

お

互 た

が

い

に

尊 そ

ん

重
ち
ょ
う

し

、

相

手

あ

い

て

を

理

解

り

か

い

し

よ

う

と

す

る

こ

と

で

、

カ

ス

ハ

ラ

を

な

く

し

て

い

け

る
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の

で

は

な

い

か

と

思 お

も

い

ま

す

。 

 
5

0
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本

文

９

４

４

字

） 


